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Introduzione
all’ “In -Store Music”

AoIP per la distribuzione di musica di sottofondo
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● Cre a re  la  g iu s t a  a t m o s fe ra
● Tra t t e n e re  il vis it a t o re  
● Re n d e re  p ia c e vo le  la  

p e rm a n e n za  e  l'e s p e rie n za  
d 'a c q u is t o

● Ag e vo la re  la  c o m u n ic a zio n e  
c o n  il c lie n t e
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“..Mu s ic  t h e re fo re  h a s  a  d ire c t  e ffe c t  o n  t h e  s p e e d  o f 
s h o p p in g , t h e  a m o u n t  o f t im e  s p e n t  in  t h e  s t o re , t h e  a m o u n t  
o f t im e  c o n s u m e rs  a re  w illin g  t o  s p e n d  w a it in g  fo r t h in g s , a s  

w e ll a s  t h e  a m o u n t  o f m o n e y t h e y a re  p re p a re d  t o  s p e n d .”

Estratto da Corporate Ownership & Control / Volume 11
SOUND AND CONSUMER BUYING BEHAVIOUR: DO APPAREL RETAILERS 

TAKE NOTE OF THE EFFECT OF SOUND ON BUYING BEHAVIOUR

C.E. Nell, M.C. Cant
University of Pretoria, South Africa
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Estratto da uno studio condotto da Jasmin Moradi e Gabriella Johansson per 
l’università di Stoccolma in collaborazione con Gant Sweden AB

Più di 600 osservazioni e 200 domande hanno dato il risultato di cui sopra

Case Study - Gant
Ga n t  is  a  w e ll-k n o w n  c lo t h in g  re t a ile r fo u n d e d  in  t h e  US w it h  o ve r 50 0  s t o re s  a ro u n d  
t h e  w o rld . Th e  s t u d y e xa m in e d  t h e  d iffe re n c e  in  s a le s  a n d  t h e  t im e  c u s t o m e rs  s p e n t  in  
t h e  s t o re  w h e n  t h e y h e a rd  m u s ic  c h o s e n  t o  fit  t h e  b ra n d , ra n d o m  m u s ic , a n d  n o  m u s ic  
a t  a ll.

Sa le s  in c re a s e d  b y a n  a ve ra g e  o f 37% w h e n  b ra n d -fit  
m u s ic  w a s  p la ye d  in s t e a d  o f ra n d o m  m u s ic .
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Es p e rie n za  p o s it iva  = Clie n t e  fe lic e
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Distribuzione di musica 
sotto controllo

AoIP per la distribuzione di musica di sottofondo
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Esigenze - Recap 
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Player dedicati in ogni locale

Main Music Stream

Fallback Music Stream

Riproduzione di playlist in locale 

Controllo e gestione centralizzata del sistema 

Schedulazione di annunci, messaggi, informazioni

Facilità di controllo locale per il personale

Sicurezza: Controllo accessi, credenziali, HTTPS
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Tecnologie
Stream, Player, Portale

AoIP per la distribuzione di musica di sottofondo
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Tecnologie - Streaming provider
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● Ca ric a m e n t o  t ra c c e  
● Ord in e  d i rip ro d u zio n e
● Cre a zio n e  s t re a m  a u d io  (1 o  p iù )
● Se rvit i via : HTTP (S)
● Qu a lit à : g e s t io n e  fo rm a t o  

Streaming Service 
providers - cloud or 

on -premise



© 2017 AVIXA

Tecnologie - Streaming provider
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Format 1 HR stereo (2ch) playback 

Spotify Mobile (Ogg Vorbis 96 stereo) 43.2 MB

Youtube Audio (AAC 126kbps stereo) 56.7 MB

AAC Good quality (128 kbps stereo) 57.6 MB

Spotify Desktop (Ogg Vorbis 160 stereo) 72MB

MP3 Medium quality (192 kbps stereo) 86.4 MB

MP3 High quality (256 kbps stereo) 115.2MB

MP3 Highest quality (320 kbps stereo) 144MB

Spotify Extreme (Ogg Vorbis 320 stereo) 144MB

Apple Lossless (ALAC 757 kbps stereo) 340.65 MB

PCM (uncompressed 44100Hz 16 -bit) 635.04 MB

PCM (uncompressed 48000Hz 24 -bit) 1.04GB
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Example: Radio.co

https://s5.radio.co/sbc5111ca9/listen

https://s5.radio.co/sbc5111ca9/listen
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Tecnologie - Player 
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● Co n n e t t ivit à  d i Re t e  (LAN o  W LAN)
● Co n t ro llo  e  a g g io rn a m e n t o  re m o t o  
● Su p p o rt o  a u d io  m u lt i-fo rm a t o
● Sic u re zza : HTTP (S) e  p ro t e zio n e  a c c e s s o  

lo c a le
● Arc h ivia zio n e  lo c a le  (b a c k u p  p la yb a c k )
● Rip ro d u zio n e  d a  USB
● Re s ilie n t e  a  b re vi in t e rru zio n i d i re t e
● Co n t ro llo  lo c a le
● P o s s ib ilit à  d i e s p a n s io n e  
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IMPORTANTE AVERE 

UN DISPOSITIVO DEDICATO

31
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Tecnologie - Player 
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Embedded 
System 

ETH / W iFi Au d io  
Ou t p u t

St o ra g e  
lo c a le

USB

Ba s s o  
c o n s u m o

So ft w a re  
De fin e d  AP I 

W e b  
Se rve r
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Controllo Multi -Sito
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Player
Bergamo

Player
Roma

Player
Palermo

● Se rvizio  Clo u d  o  On -P re m is e
● Co n fig u ra zio n e  P la ye r d a  

P o rt a le  
● Mo n it o rin g  P la ye r d a  P o rt a le
● Sc h e d u la zio n e  d i s t re a m  
● Sc h e d u la zio n e  d i a n n u n c i /  

m e s s a g g i /  a lle rt e  /  p u b b lic it à
● Ge s t io n e  p e rm e s s i d i c o n t ro llo  

lo c a le
● St o ric o  d i rip ro d u zio n e  p e r 

c ia s c u n  p la ye r

Controllo Multi -Sito
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Controllo Locale
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Music 
Server

McDonalds #2

RomaINTERNET

Music 
Server
Backup

Abilitazione controllo 
locale controllata

Scheduler per: 
BGM, Annunci, 
Messaggi etc..

Controllo remoto 
Volume
BGM
Annunci manuali
altro..

Tablet usato da 
personale McDonald 
per controllo Musica
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● In t e rfa c c ia  c o n t ro llo  lo c a le
● P ro t e zio n e  e  c o n t ro llo  a c c e s s i
● Se le zio n e  c a n a li d i s t re a m
● Vo lu m e
● Ve rific a  s t a t o  p la ye r

Controllo Locale



© 2017 AVIXA

● In t e rfa c c ia  c o n t ro llo  lo c a le
● P ro t e zio n e  e  c o n t ro llo  a c c e s s i
● Se le zio n e  c a n a li d i s t re a m
● Vo lu m e
● Ve rific a  s t a t o  p la ye r
● P la yb a c k  m a n u a le  d i file  a u d io  

(m e s s a g g i, in fo rm a zio n i, 
a n n u n c i, a lla rm i…)

Controllo Locale
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Fattori Chiave

● Servizio professionale 
● Ridondanza 
● Gestione semplice e 

intuitiva
● Controllo su qualità audio 
● Sicurezza: HTTPS

Stream
● Plug n Play
● Maintenance Free
● Operatività 24/7/365
● Supporto multi-formato
● Backup playback policy
● Archiviazione locale
● Sicurezza: HTTPS
● API: compatibilità con 

sistemi di terze parti

Player
● Controllo da Portale e 

Locale
● Organizzazione player 

distribuiti 
● Monitoraggio in tempo 

reale
● Notifiche di allarmi dai 

player
● Storico di riproduzione 

per ciascun player

Controllo
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Partner Tecnologico
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Fle s s ib ile
A...Z

St ru m e n t i a  s e rvizio  d e lle  n e c e s s it à

Fattori Chiave
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Live Demo
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Q & A
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The End
Grazie!
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